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Rechtliche Pflichten lhrer
Gewerbekunden am Beispiel der
eigenen Agentur

Beginn: 15:00 Uhr



Weiterbildung bei der ISV

Voraussetzungen fir die Bestatigung von Weiterbildungszeiten:

= 60 Minuten Teilnahmen (Aufzeichnung von Anwesenheit online)
=  Teilnahmebestatigung in der Mitte des Seminars

=  Nur Erstteilnehmer - Einwilligung zur Eintragung von Punkten
(isv-treffpunkt.de/seminare/einwilligungserklaerung)

Wenn diese Voraussetzungen erfillt sind

=  Erhalten Sie ein Teilnahmebestatigung
=  Wenn Sie uns lIhre Weiterbildungs ID genannt haben melden wir die Zeiten an Gutberaten

=  Wenn Sie fur die Allianz tatig sind und Sie uns lhren Bensl mitgeteilt haben erfolgt die
Zeitgutschrift auch bei der Akademie (AAA)

Die Seminarunterlagen finden Sie ab morgen auf unserer Seminarseite.
Wir freuen uns auf Ihr Feedback.



Rechtssichere Agenturfiihrung

Rechtliche Pflichten lhrer
Gewerbekunden am Beispiel der
eigenen Agentur

© ISV - Weiterbildung 2022 - Stefan Baumann



Rechtssichere Agenturfiihrung

Rechtliche Rahmenbedingungen am Beispiel der eigenen Agentur
kennen lernen und Moglichkeiten zur Einhaltung erfahren:

VVVVVVYVVY

Gefahrdungsbeurteilung DGUV3 (E-Check)
Gefahrdungsbeurteilung Arbeitssicherheit
Gefahrdungsbeurteilung nach dem Mutterschutzgesetz
Gefahrdungsbeurteilung zur psychischen Belastung
Datenschutz- und Datensicherheit

Geldwaschegesetz

Informations- und Dokumentationspflichten

IHK — Negativerklarung

Weiterbildungsverpflichtung

© ISV - Weiterbildung 2022 - Stefan Baumann



Rechtssichere Agenturfiihrung

Gefahrdungsbeurteilung DGUV V3 (E-Check)

Bei der DGUV V3 handelt es sich um eine Verordnung der gesetzlichen
Unfallversicherung. Die Vorschrift regelt die Uberpriifung von unter
Spannung stehenden, ortsfesten sowie ortsverdnderlichen Anlagen
und Maschinen.

Das Ziel ist es zu erreichen, dass solche Gerate zuverlassig arbeiten.
AulRerdem sollen Unfalle und Verletzungen des Personals, das an den
Maschinen arbeitet, verhindert werden

© ISV - Weiterbildung 2022 - Stefan Baumann



Gefdahrdungsbeurteilung DGUV V3 (E-Check)

Im Fall der ortsveranderlichen Betriebsmittel sind die Prifintervalle
abhangig von den Betriebs- und Umgebungsbedingungen und koénnen
zwischen drei und 24 Monaten betragen.

Betriebsmittel die einer starken Beanspruchung ausgesetzt sind, missen
im Abstand von drei Monaten gepruft werden, das gilt insbesondere auf
Baustellen.

Dagegen kann die Pruffrist fur Betriebsmittel in Blrogebauden auf 24
Monate festgelegt werden, wenn die Fehlerquote bei der zurlck-
liegenden Prifung 2,0 Prozent nicht uberschritten hat — andernfalls
miussen jahrliche Kontrollen durchgefiihrt werden.

ISV - Weiterbildung 2022 - Stefan Baumann



Online-Seminar ,Rechtssichere Agenturfiihrung”

Rechtliche Rahmenbedingungen am Beispiel der eigenen Agentur
kennen lernen und Moglichkeiten zur Einhaltung erfahren:

» Gefahrdungsbeurteilung DGUV3 (E-Check)
» Gefahrdungsbeurteilung Arbeitssicherheit

Gefahrdungsbeurteilung nach dem Mutterschutzgesetz
Gefahrdungsbeurteilung zur psychischen Belastung
Datenschutz- und Datensicherheit

Geldwaschegesetz

Informations- und Dokumentationspflichten

IHK — Negativerklarung

Weiterbildungsverpflichtung
© ISV - Weiterbildung 2022 - Stefan Baumann
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Online-Seminar ,Rechtssichere Agenturfiihrung”

Gefahrdungsbeurteilung Arbeitssicherheit DGUV V2

Der Unternehmer hat Betriebsarzte und Fachkrafte fir Arbeitssicherheit
zur Wahrnehmung der in den §§ 3 und 6 des Arbeitssicherheits-
gesetzes bezeichneten Aufgaben schriftlich nach Maligabe der
gesetzlichen Vorgaben zu bestellen.

Der Unternehmer hat dem Unfallversicherungstrager auf Verlangen
nachzuweisen, wie er die Verpflichtung erfillt hat.

Es wird zwischen Betrieben mit bis zu 10 Mitarbeitern und mehr als 10
Mitarbeiter unterschieden.

© ISV - Weiterbildung 2022 - Stefan Baumann


http://regelwerke.vbg.de/vbg_gese/nasig/nasig_6_.html#para3
http://regelwerke.vbg.de/vbg_gese/nasig/nasig_10_.html#para6
http://regelwerke.vbg.de/vbg_gese/nasig/nasig_10_.html#para6

Online-Seminar ,Rechtssichere Agenturfiihrung”

Betriebséarztliche und sicherheitstechnische Regelbetreuung in
Betrieben mit bis zu 10 Beschaftigten

Grundbetreuung beinhalten die Unterstlitzung bei:
e der Erstellung bzw.
* der Aktualisierung der Gefahrdungsbeurteilung

Anlassbezogene Betreuung

e Planung, Errichtung, Instandhaltung und Anderung von Betriebsstitten

* EinfUhrung neuer oder grundlegende Veranderung vorhandener Arbeitsmittel, die ein
erhohtes Gefahrdungspotenzial zur Folge haben,

e Gestaltung neuer bzw. grundlegende Veranderungen vorhandener Arbeitsplatze

* Beratung der Beschaftigten iber besondere Unfall- und Gesundheitsgefahren bei der Arbeit

* Untersuchung von Unfallen und Berufskrankheiten,
© ISV - Weiterbildung 2020 - Stefan Baumann



Online-Seminar ,Rechtssichere Agenturfiihrung”

Weitere Informationen DGUV V2 (Arbeitssicherheit) und
DGUV V3 (E-Check)

@
W VBG
lhre gesetzliche
Unfallversicherung

Link zur VBG

© ISV - Weiterbildung 2022 - Stefan Baumann


http://www.vbg.de/DE/3_Praevention_und_Arbeitshilfen/2_Themen/01_Arbeitsschutz_organisieren/9_Wichtige_Vorschriften_und_Regeln/wichtige_vorschriften_und_regeln_node.html
http://www.vbg.de/DE/3_Praevention_und_Arbeitshilfen/2_Themen/01_Arbeitsschutz_organisieren/9_Wichtige_Vorschriften_und_Regeln/wichtige_vorschriften_und_regeln_node.html

Online-Seminar , Rechtssichere Agenturfiihrung”

I Sv Rechtssicher arbeiten und vom Service der Die Kompetenzzentren-Betreuung

VBG

kostenfreien KPZ-Hotline profitieren besteht aus: Ihre gesetzliche
Unfallversicherung
Als Unternehmen mit bis zu 10 Beschaftigten haben Selbstlernen
Sie beim Selbstlernen Zugang zu branchen- und unter- Das Wissen zum Arbeitsschutz erwerben Sie
chen Informati mit denen Sie den selbststandig online Giber branchen- und
Arbeitsschutz praxisnah in den betrieblichenAlitag themenspezifische Lernmodule. Zeit, Ort und
integrieren kénnen. Die notwendige Aktualitit erarbeiten Reihenfolge der Bearbeitung legen Sie fest. rompetenzzent
Sie sich tiber kontinuierliche FortbildungsmaBnahmen Nach dem Selbstlernen bearbeiten Sie unter- NBG=
(u.a. im KPZ-Portal, Seminare). nehmensbezogen lhren PRAXIS-CHECK und
erstellen damit das notwendige Dokument zur
Nach demvaollsténdig bearbeiteten PRAXIS-CHECK miissen Gefahrdungsbeurteilung. Mit dem Ausdruck
Sie Ihre Urkunde ausdrucken. Diese gilt gegeniiber den der Urkunde erflillen Sie jetzt die Vorausset-
Arbeil 16rden als Nachweis fiir die zung der betriebsarztlichen und sicherheits-
t Ihres Unter h DGUV Vorschrift 2 technischen Betreuung gemB § 2 Abs. 4 der
n»Betriebsarzte und Fachkrafte fur Arbeitssicherheit” Anlage 4. DGUV Vorschrift 2. Ihnen steht nun die kos-

tenfreie bedarfsorientierte Betreuung tiber
die KPZ-Hotline zur Verfligung.

ausameGE

Bedarfsorientierte Betreuung

Sie haben Fragen zur Arbeitssicherheit und
zum Gesundheitsschutz, die Sie selbst nicht
beantworten kénnen? Die Betriebsirztinnen,
Betriebsarzte und Fachkréfte fiir Arbeitssicher-
heit der KPZ-Hotline helfen hnen kompetent
und schnell weiter. Sie kénnen lhre Fragen per
Kontakiformular oder am Telefon innerhalb

der Servicezeiten stellen.

Ab diesem Moment stehen lhnen die Betriebsarztinnen, Anlassbezogene Betreuung .
Betriebsirzte und Fachkréfte fir Arbeitssicherheit der Dl e KO m p etenzzentren'
KPZ-Hotline mit ihrer Kompetenz zur Verfiigung. Sie unter- In manchen Fallen werden Sie trotz Selbst-
stiitzen bei allen Fragen zum Arbeitsschutz, die Sie selbst lemen und telefonischer Beratung exteme Betl’eu LII"Ig der VBG
nicht beantworten kdnnen — naturlich kostenfrei. Unterstiitzung vor Ort benatigen. In diesem
Fall kénnen Sie die fachlichen Berater ent- Betriebsirztliche und
Herausgeber: weder frei wahlen oder die KPZ-Hotline kann sicherheitstechnische Betreu ung von
M ip ge 1,22305 g, www.vbg.de Ihnen auf Wunsch das Kontaktformularzum . =,
Artikel-Nr.: 30-09-6123-1, Version 1.5/201-05 Arbeitsmedizinischen und Sicherheitstechni- Kleinunternehmen mit bis zu
schen Organisations-Dienst (ArSiD) zustellen. 10 Beschiifti gten
Bildquellen: DerArSiD erstellt Ihnen zeitnah ein Angebot
VBG/BC GmbH ... fiir eine kostenpflichtige anlassbezogene
iStock; shapecharge Dienstleistung durch externe Fachleute.
iStack; lzf KPZ-Portal

© ISV - Weiterbildung 2022 - Stefan Baumann



Online-Seminar ,Rechtssichere Agenturfiihrung”

ISV,

& VBG
Ihre gesetzliche
Unfallversicherung

Urkunde ( 1] ]

KPZ-Portal

Herr Stefan Baumann

hat erfolgreich an einer

Motivations- und InformationsmafRnahme

im Rahmen der altemativen betriebsarztlichen und
sicherheitstechnischen Betreuung kleiner Unternehmen
bis zu 10 Beschaftigten teilgenommen. Die Malknahme
erfolgte online tber das VBG-Kompetenzzentrenportal
(Lernmodule).

Damit sind die Bestimmungen des § 2 Abs_ 4 der
DGUYV Vorschrift 2 erfullt.
29.10.2018

e

Dr. rer. nat. A. Weber

Direktor Pravention

© ISV - Weiterbildung 2022 - Stefan Baumann
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https://kpz-portal.vbg.de/kpz_portal/start
https://kpz-portal.vbg.de/kpz_portal/start

Online-Seminar

< VBG
Thre gesetzliche
Unfallversicherung.

v

Unterweisungshilfe: VERSICHERUNGSVERMITTLER, -MAKLER {

Nutzen Sie die nachfolgende Unterweisungshilfe, um lhren Beschiftigten allgemeine
und betriebsspezifische Hinweise fir ein sicheres und gesundes Arbeiten zu geben!

1. Allgemeine Informationen zur Organisation

= Beachten Sie bel allen Tatigkeiten die betrieblichen Verfahrensanwelsungen (Regelungen und gesetzlichen Anforderungen.

Standort/Fundort: Freisinger Str. 18 A in 85418 Freising

= Wirwerden sic hnisch und h betreutvon:
Fachkraft far Arbeltssicherheit: FrauHem Firma A*S*U*C GmbH (aktuell durch Herm Dipl.-Ing. Marc Boehnke)
Betriebsarzt: Frau/Hem Firma A*S*U*C GmbH (aktuell durch Dr.
UnserSicherheltsbeauftragter Ist: Frau/Hemr Firma A*S*U"C GmbH (aktuell durch Hermn Dipl-ing. Marc Boehnke)
Als Ersthelfer sind benannt: Fray/Henr Stefan Baumann (Agenturinhaber)

Das Erste Hilfe M aterial befindet sich belfim Raum; W { Unterschrank-Waschbecken

= Motleren Sie alle Erste-Hilfe-Leistungen In einem Verbandbuch! Infarmieren Sie sich zum Verhalten bei Unfallen Ober die Aushange
—zum Beispiel Notfall- Rufnummern-Verzeichnis.

= Die gepriften und frel zuganglichen Feuerlischeinrichtungen befinden sich:

Eingangsbereich hinter dem Tresen

® Machen Sie sich mit der
nung der Flucht- und Rettungswege.

= Achten Sie auf migliche Gefshrdungen durch Stolpem und Stirzen — zum Beisplel Ausgleichstufen, Kabelverlegung. Halten Sia
die Varkehrswega frel, benuzen Sie die Handlaufe.

= Nutzen Sie die vorhandenen Leitern und Tritte. Beachten Sle die Standsicherhelt der Regale und Schranke.

= Halten Sie Ordnung und Sauberkert am Arbeitsplatz.

* Unterstitzen Sie alle Matinahmen fiir die Arbeitssicherheit und den Gesundheltsschutz.

der Feuerioschermnicl vertraut. Achten Sie aufden Verlaufund die Kennzeich-

3. Arbeitsumgebung
= Bedienen Sle die vorhandenen Einrichtungen — zum Belsplel Beleuchtungsanlage. Klimaanlage. Sonnenschutzelnrichtungen —
sicher und hit.
= Fohren Sie Ihre Tatigkeiten rucksichtsvoll aus undvermeiden Sie Beaintrachtigungen — zum Beispiel durch Larm, Rauchen.

= Benutzen Sie die sicheren und ergonomischen Arbeltsmittel bestimmungsgemas.
* Melden Sie festgestelite Mangel und Gefahren far Sicherheit und Gesundheit unverz nglich.

* Beachten Sie die optimale Inres Bildsc unter der F Sitze ich richtig?=, st mein Bild-
schirm richtig . Lstdie der. auf dem Schrelbtisch ergonomisch?™. Nutzen Sie das Faltblatt
derVBE ,Gesund arbeitan am PC*

* Eswird Ihnen die he hung . Bildsc

»Rechtssichere Agenturfithrung”

@,
W VBG
Ihre gesetzliche
Unfallversicherung.

v
Unterweisungshilfe: VERSICHERUNGSVERMITTLER, -MAKLER 7

i o

& Spezifische Titigkeiten

+ Titigheit: AuBendienst

— Sie halten die hen und filr den eln- zum Belsplel Auswahl des
G
— Die Sic Im (unter anderem StV0, Sicherheitsgurt, Frelsprechanlage, Wamweste) sind
einzuhalten.
— Eswird Ihnen die arb he hung . Fahe., Steuer- und Oberwac (G 25) angeb

7. Untenehmensspezifische Themen

Zum Beisplel: Regelungen zum Datenschutz

Dia Aullenjalousien sind vor verlassen vom Biro auf der Gebauderi (Biro und andig zu
schlieffien und alle Fenster missen und die Tare werden.
L und Dx erfolgen nach § & der hrift., lil dar (BGV A1)
Datym; 01.01.2020 oOn; Langenbach Unterschrifi:

{Unternehmer/Geschaftslenung)
Name/Vorname Unterschriften Nachunterwelsung/Unterschrift Datum
[
e
i & 016030536546

= VBG-Branchenleltfaden . Buroarbeit - sicher, gesund und erfolgreich™ (BGI 5001) mit Praxishilfen/Unterwelsungshilfen/
-nachweisen (Artikelnummer: 34-06-2225-2)

+ www_cconsult info » Downloads » relax & work — Kleine Entspannungshilfen forzwischendurch

* VEG-Intematseite Praxis-Kompakt: www.vbg de/ praxis-kompakt

DiaVBG ist filr Sie da: Sarvicanummer: (180 5 8247728 (14 Cent/ Minute) und unter www.vbg. de

© I‘Ssi?/) - Weiterbildung 2022 - Stefan Baumann



Rechtliche Rahmenbedingungen am Beispiel der eigenen Agentur
kennen lernen und Moglichkeiten zur Einhaltung erfahren:

» Gefahrdungsbeurteilung DGUV3 (E-Check)
» Gefdahrdungsbeurteilung Arbeitssicherheit

» Gefdhrdungsbeurteilung nach dem Mutterschutzgesetz
Gefahrdungsbeurteilung zur psychischen Belastung

Datenschutz- und Datensicherheit

Geldwaschegesetz

Informations- und Dokumentationspflichten

IHK — Negativerklarung

Weiterbildungsverpflichtung
ISV - Weiterbildung 2022 - Stefan Baumann
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Online-Seminar , Rechtssichere Agenturfiihrung

Fiir wen gilt das Mutterschutzgesetz (MuSchG)?

Das MuSchG gilt fur alle schwangeren und stillenden Frauen, die in einem
Beschaftigungsverhaltnis stehen auf das deutsches Recht Anwendung findet,
unabhéangig davon, ob die schwangere/stillende Frau in Vollzeit, Teilzeit oder
geringfligig beschaftigt wird. Diese genielSen wahrend der Schwangerschaft, der
Stillzeit und nach der Geburt einen besonderen Schutz.

Unter den Geltungsbereich des MuSchG fallen konkret:

* Frauen, die in einem Arbeitsverhaltnis stehen,
* Frauen, die in Heimarbeit beschaftigt sind,
* Frauen in betrieblicher Berufsausbildung und Praktikantinnen i.S.d. § 26 BBiG

© ISV - Weiterbildung 2022 - Stefan Baumann



Abstrakte und konkrete Gefahrdungsbeurteilung

Ab dem 01.01.2018 haben Sie als Arbeitgeber fur jeden in Ihrem Betrieb vorhan-
denen Arbeitsplatz eine tatigkeitsbezogene abstrakte Gefahrdungsbeurteilung
hinsichtlich ,,unverantwortbarer Gefdhrdungen” fir schwangere und stillende
Frauen durchzufihren — unabhangig davon, ob die Tatigkeit derzeit durch eine
Frau oder einen Mann ausgelibt wird (sog. abstrakte Gefahrdungsbeurteilung).

Im Rahmen der sog. abstrakten Gefahrdungsbeurteilung sind alle Gefahrdungen,
bei denen die Frau oder ihr Kind durch eine bestimmte Tatigkeit gesundheitlich
beeintrachtigt werden konnten, wie beispielsweise Hitze, Bewegen oder
Beférdern von Lasten, Arbeiten mit erhohten Unfallgefahren sowie Arbeiten an
Sonn- und Feiertagen festzustellen. Erganzend sind zu jeder festgestellten
Gefahrdung etwaige Mallnahmenvorschlage (SchutzmalBnahmen) bereits vorab

zu definieren.
ISV - Weiterbildung 2022 - Stefan Baumann



Abstrakte und konkrete Gefahrdungsbeurteilung

Sobald lhre Mitarbeiterin Ihnen als Arbeitgeber mitteilt, dass sie schwanger ist oder stillt, ist
die Schwangerschaft unverziglich an die zustandige Aufsichtsbehdrde zu melden sowie dort
mitzuteilen, dass eine konkrete Gefahrdungsbeurteilung mit der Mitarbeiterin durchgefihrt
wurde.

Im Rahmen der sog. konkreten Gefahrdungsbeurteilung sind mit der Mitarbeiterin gemein-
sam die bei der abstrakten Gefahrdungsbeurteilung erkannten Gefahrdungen und die nun-
mehr konkret erforderlichen Schutzmallnahmen im Einzelfall und bedarfsgerecht fest-
zulegen. Im Detail bedeutet das, dass die bisher von lhnen nur abstrakt vorgenommene
Gefahrdungsbeurteilung hinsichtlich der Bedirfnisse der Schwangeren konkretisiert und die
erforderlichen SchutzmaRnahmen festgelegt werden miussen.

Bis zu diesem Zeitpunkt gilt ein Beschaftigungsverbot — unabhangig vom Vorliegen einer

konkreten Gefahrdungslage!
© ISV - Weiterbildung 2022 - Stefan Baumann



Online-Seminar , Rechtssichere Agenturfiihrung”

Abstrakte und konkrete Gefahrdungsbeurteilung

Im Nachgang zur konkreten Gefahrdungsbeurteilung haben Sie als Arbeitgeber unverziglich,
d.h. ohne schuldhaftes Zégern, die zustandige Aufsichtsbehorde Gber die Durchfihrung der
konkreten Gefahrdungsbeurteilung zu informieren, zusammen mit der Mitteilung Gber die
Schwangerschaft der Mitarbeiterin.

Die zustandige Aufsichtsbehorde ist abhangig vom jeweiligen Bundesland. Diese entnehmen
Sie dem nachfolgenden Link:

Link fur Bundesministerium fiir Familien

© ISV - Weiterbildung 2022 - Stefan Baumann


http://www.bmfsfj.de/bmfsfj/themen/familie/familienleistungen/mutterschaftsleistungen/aufsichtsbehoerden-fuer-den-mutterschutz-und-kuendigungsschutz/aufsichtsbehoerden-fuer-mutterschutz-und-kuendigungsschutz--informationen-der-laender/73648

Online-Seminar ,Rechtssichere Agenturfiihrung”

Abstrakte und konkrete Gefahrdungsbeurteilung

Kiindigungsverbot

Wahrend der Schwangerschaft und bis zum Ablauf von vier Monaten nach der Entbindung darf das
Arbeitsverhaltnis nicht geklindigt werden. Das Arbeitsverhaltnis darf auch bis zum Ablauf von vier
Monaten nach einer Fehlgeburt nach der zwélften Schwangerschaftswoche nicht gekiindigt
werden.

(Mogliche) Konsequenzen bei Nichteinhaltung des MuSchG

Als selbststandiger Handelsvertreter und Arbeitgeber sind Sie eigenverantwortlich zur Einhaltung
der gesetzlichen Regelungen verpflichtet. Wird eine Gefahrdung nicht, nicht richtig oder nicht
rechtzeitig beurteilt oder eine Ermittlung nicht, nicht richtig oder nicht rechtzeitig durchgefiihrt,
liegt eine Ordnungswidrigkeit vor, die mit einer Geldbufe bis zu fiinftausend Euro geahndet

werden kann
© ISV - Weiterbildung 2022 - Stefan Baumann



Online-Seminar ,Rechtssichere Agenturfiihrung”

Abstrakte und konkrete Gefahrdungsbeurteilung

Sonstige Gefdhrdungen

Beschaftigte sind wahrend lhrer Name: Name:

Tatigkeit erhdhten Unfallgefahren

ausgesetzt (Absturzen, Fallen, >< Datum: Datum:

Umgang mit aggressiven Personen,

usw.).
Name: Name:

Beschiftigte flihren lhre Tatigkeit im ><

Akkord durch. Datum: Datum:

P - s . Name: Name:

Beschiftigte kdnnen nicht jederzeit

Ihre Tatigkeit unterbrechen Datum: Datum:

(Alleinarbeitsplatz). ) ) L. k
Name: Name: —I n Z u r

Beschiftigte kdnnen wahrend |hrer
Tatigkeit keine Hilfe rufen bzw. Hilfe
kann sie nicht erreichen.

Datum: Vorlage

X X X X
éz

016030536546 |
Beschiftigte flihren lhre Tatigkeit in Name: -néme
der Zeit von 20.00 bis 06.00 Uhr Datum: Datum:
aus. : :
Das Verbot der Nachtarbeit wird Name: Name:
nicht (ohne beantragte Datum: Datum:
Ausnahmegenehmigung) beachtet. atum: atum:
Es bestehen unverantwortbare Name: Name:
Gefahrdungen im Zusammenhang >< Datum: Detum:

mit der Auslibung der Tatigkeit.

© ISV - Weiterbildung 2022 - Stefan Baumann


https://www.isv-treffpunkt.de/media/default/gfb-muschg.pdf
https://www.isv-treffpunkt.de/infothek/nuetzliche-downloads/personal/
https://www.isv-treffpunkt.de/infothek/nuetzliche-downloads/personal/

Rechtliche Rahmenbedingungen am Beispiel der eigenen Agentur
kennen lernen und Moglichkeiten zur Einhaltung erfahren:

» Gefahrdungsbeurteilung DGUV3 (E-Check)
» Gefdahrdungsbeurteilung Arbeitssicherheit
» Gefahrdungsbeurteilung nach dem Mutterschutzgesetz

» Gefdahrdungsbeurteilung zur psychischen Belastung
» Datenschutz- und Datensicherheit

» Geldwaschegesetz

» Informations- und Dokumentationspflichten

» IHK — Negativerklarung

» Weiterbildungsverpflichtung
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Gefdahrdungsbeurteilung psychischer Belastung: Welche Pflichten hat der Arbeitgeber?

Seit 2013 fordert das Arbeitsschutzgesetz ausdriicklich, dass Arbeitgeber auch solche
Gefahrdungen fir ihre Beschaftigten ermitteln mussen, die sich aus der psychischen
Belastung bei der Arbeit ergeben (§ 5 Abs. 3 ArbSchG). Auch die
Gefahrdungsbeurteilung nach § 3 ArbStattV sowie § 3 BetrSichV muss sowohl physische
als auch psychische Belastungen berlicksichtigen.

Und Arbeitgeber mussen geeignete MalBnahmen entwickeln, umsetzen und Uberprifen,
ob diese wirksam sind. Ziel ist, Unfdllen und berufsbedingten Erkrankungen
vorzubeugen.

ISV - Weiterbildung 2022 - Stefan Baumann



Was ist eine Gefahrdungsbeurteilung psychischer Belastung?

Bei der Gefahrdungsbeurteilung psychischer Belastung geht es nicht um die Beurteilung
von psychischer Verfassung oder Gesundheit der Beschaftigten, sondern um die
Beurteilung und Gestaltung der Arbeit in Bezug auf psychische Belastung.

Ob eine Belastung zur Beanspruchung wird, ist individuell verschieden, je nach
kdrperlicher und psychischer Konstitution der Beschaftigten. Belastung ist dabei
definiert als Gesamtheit der Einfllisse, die im Arbeitssystem auf den Organismus bzw. die
Leistungsfahigkeit des Versicherten einwirken. Beanspruchung ist dagegen die
individuelle Auswirkung der Belastung auf den Versicherten.

ISV - Weiterbildung 2022 - Stefan Baumann
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Die VBG Medien-Center Se n %o MEINEVBG

O
WVBG p——
{?r::a%ﬁ:ﬁﬂ:::mg Beitrag und Leistungen Arbeitshilfen

» Mitgliedschaft und » Versich hutz

Themen

& » Themen » Gefahrdungsbeurteilung » Psychische Belastung

‘ Riudias Gefdahrdungsbeurteilung psychischer Belastung L|nk zur VBG Seite

» Sogeht's

» GEDOKU

¥ Psychische Belastung

» Kurzanalyse im Team

(]

» Online-Tool zur Erfas- " e foitalich n
Sing deinarhisdhen Flexibilisierung, Digitalisierung, New Work"...
Belastung

Fragebogen zur Gefahrdungsbeurteilung psychischer Belastungen
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Rechtliche Rahmenbedingungen am Beispiel der eigenen Agentur
kennen lernen und Moglichkeiten zur Einhaltung erfahren:

» Gefahrdungsbeurteilung DGUV3 (E-Check)

» Gefdahrdungsbeurteilung Arbeitssicherheit

» Gefahrdungsbeurteilung nach dem Mutterschutzgesetz
» Gefahrdungsbeurteilung zur psychischen Belastung

» Datenschutz- und Datensicherheit
» Geldwaschegesetz

» Informations- und Dokumentationspflichten
» IHK — Negativerklarung

» Weiterbildungsverpflichtung

© ISV - Weiterbildung 2022 - Stefan Baumann
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o
I Sv DSGVO Datenschutzgrundverordnung

Seit 25.5.2018 ist die Datenschutzgrundverordnung in Kraft. Wir hatten in Deutschland bereits ein strenges
Datenschutzgesetz. Die neue Rechtslage stellt unseren Berufsstand aber vor zusatzliche Aufgaben und Pflichten, die nicht
vernachléssigt werden kénnen. Im folgenden Artikel finden Sie Informationen und Handlungsempfehlungen zum Thema.

» Grundsétze der DSGVO

» Handlungsbedarf fiir Ihre Agentur

» Welche Unterlagen erhalten Sie von der ISV zur Unterstiitzung

» Wer braucht einen Datenschutzbeauftragen

(16030536546 |
» Darfich als Vermittler eigene Einwilligungserkldrungen nutzen? e

* Darf ich meine Kunden ohne DEWE noch beraten?

» Deckung fiir DatenschutzverstoRe in der VH-Deckung der ISV

» Nutzung von WhatsApp
» Was tun mit Arztrechnungen meiner Kunden?

» Nutzung von OneNote und anderen Cloud-Anwendungen

© ISV - Weiterbildung 2020 - Stefan Baumann
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L
I Sv Datenschutzgrundverordnung DSGVO

— Info zur DSGVO

Mit diesen kleinen Vortrag knnen Sie sich tiber die Grundziige der DSGVO informieren. Sie erfahren dabei wie konkret Sie in
Ihrer Agenturarbeit davon betroffen sind. N

Die nachstehenden Downloads kénnen Sie zur Unterstlitzung Ihrer Datenschutzkonzeption nutzen. Die Unterlagen sind
Stand April 2018 und sind nur ein Vorschlag flr Ihre eigene Umsetzung.

Muster Datenschutzkonzept in der Agentur o

Nachweis Mitarbeiterunterweisung

Arbeitnehmervereinbarung zur Nutzung des Internet 0

Vereinbarung fiir Birogemeinschaften o

oo

Verpflichtung ven Mitarbeitern zur Wahrung des Datenschutz und von Geschéftsgeheimnissen

Die Vorlagen der Einwilligungserklarungen wurden Anfang Juli mit Unterstlitzung eines Fachanwaltes optimiert. Wir
empfehlen kiinftig die aktuelle Version zu verwenden, die unter anderem auch die Datenspeicherung flir Kinder unserer
Kunden regelt. In der Vorgangerversion eingeholte Erklédrungen brauchen nattirlich nicht ausgetauscht werden.

ﬁ Muster Einwilligungserkldrung zur Datenspeicherung o
ﬁ Muster Einwilligungserklarung zur Datenspeicherung kombiniert mit Werbeeinwilligung und Auskunftsvollmacht o
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https://www.isv-treffpunkt.de/infothek/nuetzliche-downloads/#Datenschutzgrundverordnung%20DSGVO

Riickt die Auskunftsvollmacht der ISV den Vermittler ins Lager des Maklers
und konnen dadurch haftungsrechtliche Probleme entstehen?

Nein, im Grunde ist diese Auskunftsvollmacht keine Vollmacht im juristischen Sinne.

Unter einer Vollmacht versteht man die durch ein Rechtsgeschaft begriindete
Vertretungsmacht. Der Besitzer einer Vollmacht ist Bevollmachtigter.

Unter Vertretungsmacht versteht man die Befugnis einer natiirlichen Person, durch
rechtsgeschaftliches Handeln in Stellvertretung Rechtswirkungen fiir oder gegen den
Vertretenen herbeizufiihren.

Die verwendete Auskunftsvollmacht befahigt weder zu rechtsgeschaftlichen Handeln noch
kann Sie eine Rechtswirkung auslosen, sie ist also keine Vollmacht im juristischem Sinne.
Damit steht sie weder im Widerspruch zum Verhaltenscodex einzelner Versicherer, noch einer
anderen Rechtsgrundlage. Auch die Abgrenzung zum Maklerlager wird nicht Gberschritten, da

sie im Gegensatz zu einer Maklervollmacht keine Vertretungsmacht bewirkt.
ISV - Weiterbildung 2020 - Stefan Baumann
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Riickt die Auskunftsvollmacht der ISV den Vermittler ins Lager des Maklers
und konnen dadurch haftungsrechtliche Probleme entstehen?

Es gibt also keine rechtlichen Griinde, die gegen die Verwendung des Formulars sprechen.

Die internen Arbeitsrichtlinien einiger Versicherer, die die Vollmacht ablehnen, sind fiir uns als
Vermittler und vor allem fir unsere Kunden nicht bindend. Mit der Auskunftsvollmacht, die
eigentlich nur eine Empfangsvollmacht ist, liegt uns ein eindeutiger Kundenwunsch zur
Aushandigung von Informationen vor. Diesen Kundenwunsch zu ignorieren ist erst mal
bedenklich.

Es gibt aber keine Rechtsgrundlage mit der der Versicherer zur Herausgabe der Informationen

gezwungen werden kann. Wenn sich ein Versicherer verweigert, hilft nur die direkte
Anforderung der Unterlagen durch den Kunden.

ISV - Weiterbildung 2022 - Stefan Baumann
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Rechtliche Rahmenbedingungen am Beispiel der eigenen Agentur
kennen lernen und Moglichkeiten zur Einhaltung erfahren:

» Gefahrdungsbeurteilung DGUV3 (E-Check)

» Gefahrdungsbeurteilung Arbeitssicherheit

» Gefahrdungsbeurteilung nach dem Mutterschutzgesetz
» Gefahrdungsbeurteilung zur psychischen Belastung

» Datenschutz- und Datensicherheit

» Geldwaschegesetz

» Informations- und Dokumentationspflichten
» IHK — Negativerklarung

» Weiterbildungsverpflichtung

© ISV - Weiterbildung 2022 - Stefan Baumann
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I Sv VEREIN VERMOGENSSCHADEN SEMINARE

Geldwaschegesetz neu - Eigenregistrierung nicht in Frage
stellen!

Seit dem 13.8.2008 unterliegen auch Versicherungsvermittler den Sorgfaltspflichten aus dem Geldwischegesetz. Betroffen
sind Versicherungsvermittler im Sinne des § 59 des Versicherungsvertragsgesetzes, soweit sie Lebensversicherungen oder
Dienstleistungen mit Anlagezweck vermitteln, mit Ausnahme der gemaR § 34d Abs. 3 oder Abs. 4 der Gewerbeordnung
tatigen Versicherungsvermittler, und im Inland gelegene Niederlassungen entsprechender Versicherungsvermittler mit Sit:
im Ausland.

Die ISV empfiehlt schon immer die eigene unabhéngige Registrierung als Versicherungsvermittler nach § 34 d Abs. 1. Dafiir
gibt es viele gute Griinde, die aufzuzihlen den Rahmen sprengt.

Das Geldwéschegesetzt verpflichtet die unabhéngigen Vermittler zur Identifizierung beim Abschlul® von Kapitallebens-,
Rentenversicherung und Anlageprodukten. Bei diesen Produktgruppen war die Identifzierung des Kunden ohnehin bereits
vom Produktgeber her in den meisten Fallen verpflichtend, so dass auch filr den ungebundenen Vermittler kein
nennenswertes strafrechtliches Risiko bestand.

Nun wird auch die letzte Liicke geschlossen. Mit Inkrafttreten der 4 EU Geldwaschegesetz-Richtlinie am 26.6.2017 wurden
bisher bestehende Erleichterungen fiir die Versicherungsunternehmen gestrichen.

- Zuklnftig haben auch die Versicherer die Pflicht, Kopien der Identifizierungspapiere (z.B. Personalausweis,
Handelsregister) zu fertigen und zu archivieren.

- Eine (erleichterte) Identifizierung aufgrund erfolgreicher Erstlastschrift ist definitiv nicht mehr maglich.
- Die vereinfachten Sorgfaltspflichten (z.B. bei Firmendirektversicherungen)wird es nur noch eingeschrankt geben.

- Die auftretende Person ist zu identifizieren und deren Berechtigung, den
Geschaftsabschluss zu tétigen, ist zusétzlich zu Gberpriifen.

© ISV - Weiterbildung 2022 - Stefan Baumann
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Damit unterscheiden sich die Priifpflichten des Vermittlers mit eigener Erlaubnis nicht mehr von denen des Versicherers.
Der Vermittler l&uft kein Risiko mehr bei de ng gegen das Geldwdschegesetz zu verstolRen, da ein Vertrag ohne
Priifnachweis nicht mehr angenommen wird.

Die eigene Registrierung ist unverdndert die bessere Wahl !

Priifungen von Vermittler durch die Aufsichtsbehorden

In Stichproben beginnen die Aufsichtsbehdrden seit 2015 mir Priifungen von Vermittlern, die nach § 34 c (1) selbst registriert
sind. Gefordert wird dabei die Auflistung der relevanten Geschaftsvorgénge und das Vorliegen einer Gefahrdungsanalyse. Es
geht dabei um Lebens-, Hypotheken- und UBR Vertréige. Bei der Vermittlung von Kapitalanlagen unterliegen zumindest
Allianz-Vermittler keiner Priifpflicht, da die Vermittlung nach § 2.10 des Kreditwesengesetzes und nicht mit eigener
Registrierung erfolgt.

Was machen Sie bei einer Priifung ?
Vermittler der Allianz kénnen davon ausgehen, dass die Aufzeichnung und Archivierung der relevanten Vorgénge auf den

Versicherer ausgelagert ist. Bei Bedarf konnen beim Produktgeber entsprechende Listen angefordert werden.

— Risikoanalyse zum GWG

Fiir unsere Mitglieder steht eine Muster-Analyse zur Verfligung, die Sie im Bedarfsfall auf Ihren Betrieb
' - angepasst verwenden kénnen.

© ISV - Weiterbildung 2022 - Stefan Baumann
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Geldwaschegesetz
» Erstellung einer Risikoanalyse Link

» jahrliche Geldwascheunterweisung (Webinar)

W05 Geldwéaschegesetz-Datenschutz
Am 23.02.2022, Beginn: 09:30 - 10:30 Uhr (Bitte 5 Minuten zuvor einloggen)

Referent: Toni Zitzelsbherger
Zielgruppe:

| Einsteiger | | Fortgeschrittene |

Empfohlen fiir:

| Vermittler || Innendienst |

Fiir die professionellen Kundenbetreuung und -beratung ist der sichere Umgang mit Datenschutz und Geldwéschegesetz
unverzichtbar. Dieses Seminar richtet sich an die Mitarbeiter einer Agentur und dient neben der Wissens- und
Informationsvermittlung auch als Unterweisung in Sachen Datenschutz.

Anmeldung
Detaillierte Seminarbeschreibung
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Rechtliche Rahmenbedingungen am Beispiel der eigenen Agentur
kennen lernen und Moglichkeiten zur Einhaltung erfahren:

Gefahrdungsbeurteilung DGUV3 (E-Check)
Gefahrdungsbeurteilung Arbeitssicherheit
Gefahrdungsbeurteilung nach dem Mutterschutzgesetz
Gefahrdungsbeurteilung zur psychischen Belastung
Datenschutz- und Datensicherheit

Geldwaschegesetz

» Informations- und Dokumentationspflichten
» IHK — Negativerklarung
» Weiterbildungsverpflichtung

© ISV - Weiterbildung 2022 - Stefan Baumann
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Verpflichtende Erstinformation nach § 15 VersVermV

Die IDD betrifft den Vermittler in vielen Bereichen. Wenig diskutiert war bisher die notwendige
Erstinformation nach § 15 Versicherungsvermittlerverordnung. Beim ersten Kontakt muss der
Kunde in Schriftform iber den Vermittlerstatus informiert werden. Diese Information muss
enthalten:

v' Kontaktdaten

v’ Registrierungsbehérde

v' Vermittlerstatus

v Informationen zur angebotenen Beratung

v Informationen zur Vergitung des Vermittlers

v Informationen zur Beteiligungen an Versicherern
v und die Anschrift der Schlichtungsstelle

© ISV - Weiterbildung 2022 - Stefan Baumann
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Verpflichtende Erstinformation nach § 15 VersVermV

Die Informationen kdnnen nattrlich auch auf der Visitenkarte bereit gestellt werden, allerdings
sprengen die Pflichtangaben oft den dort sinnvoll verfligbaren Platz. Alternativ kdnnen Sie
dem Kunden ein Blatt aushandigen. Ein Muster dazu haben wir fir Sie beigelegt. Bitte nehmen
Sie das Thema Erstinformation ernst. Es konnen Geldstrafen bis zu 250.000,- € ausgesprochen
werden. Die Textform ist dabei wichtig. Die Rechtsprechung sagt dazu :

“Die erforderlichen Informationen sind in einer zur dauerhaften Wiedergabe in Schriftzeichen

geeigneten Weise sowohl vom Versicherungsvermittler abzugeben, als auch dem
Versicherungsnehmer zuzugehen.”
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Verpflichtende Erstinformation nach § 15 VersVermV

Auch bei der Kontaktaufnahme per Mail missen die Erstinformationen zugestellt werden.
Auch dazu fuhrt die Rechtsprechung aus:

,Die blofse Abrufbarkeit der Angaben auf einer gewohnlichen Website des Versicherungs-
vermittlers reicht hiernach nicht aus, weil die Belehrung auf diese Weise nicht in einer , unver-
dnderten textlich verkorperten Gestalt’ in den Machtbereich des Versicherungsnehmers
gelangt. Erforderlich ist in diesem Falle vielmehr, dass der Verbraucher die Belehrung per
Briefpost oder E-Mail erhdilt oder auf seinem Computer abspeichert oder selbst ausdruckt. In
Betracht kommen mag auch ein obligatorischer Download, ohne den der Vermittlungsvorgang
nicht fortgesetzt werden kann”

Muster einer Erstinformation nach § 15 VersVermV
© ISV - Weiterbildung 2022 - Stefan Baumann
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Arbeitskreis
BERATUNGSPROZESSE . » . 5
Ansatz Leistungen Downloads Shop Weiterbildung Blog Uberuns L

Downloads

Unsere kostenlosen Materialien fur lhre Beratung

Vom Kontakt uber Auftragsaufklarung, Bedarfsanalyse, Marktuntersuchung, Empfehlung bis zur Dokumentation: Fast alle
Phasen des Beratungsprozesses kdnnen mit unseren Materialien gestaltet werden (hellblaue Bereiche in der Grafik).

Unter der Grafik finden Sie - nach Beratungsphasen sortiert - alle Materialien zum Download. Bitte beachten Sie unsere
Erlauterungstexte sowie die Allgemeinen Nutzungsbedingungen und -hinweise!

Erstinformation, Maklervertrag, Maklervollmacht,

uopejuBWINYOq

Ausschreibung, Analyseprogramme 0.4.
Empfehlun Auswahlkriterien
P (Gesellschafts-, Produkt-, Servicequalitat)

Antragsprozess

Dokumentation Dokumentation J

© ISV - Weiterbildung 2022 - Stefan Baumann
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https://www.beratungsprozesse.de/downloads/
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Rechtliche Rahmenbedingungen am Beispiel der eigenen Agentur
kennen lernen und Moglichkeiten zur Einhaltung erfahren:

Gefahrdungsbeurteilung DGUV3 (E-Check)
Gefahrdungsbeurteilung Arbeitssicherheit
Gefahrdungsbeurteilung nach dem Mutterschutzgesetz
Gefahrdungsbeurteilung zur psychischen Belastung
Datenschutz- und Datensicherheit

Geldwaschegesetz

Informations- und Dokumentationspflichten

» IHK — Negativerklarung
» Weiterbildungsverpflichtung

© ISV - Weiterbildung 2022 - Stefan Baumann
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ISV,

Jahrliche Negativerklarung nach § 34 f auch bei ruhender Erlaubnis

Achtung ! Auch wenn Sie nur eine “ruhende Erlaubnis” nach § 34 f GewO besitzen, missen Sie
beginnend mit dem Jahr 2013 eine sogenannte Negativerklarung abgeben. Die Erklarung muss bis
zum 31.12. des Folgejahres bei |hrer Erlaubnisbehérde eingereicht werden. Dabei spielt es keine
Rolle ob Sie Finanzanlageprodukte unter einem Haftungsdach vermittelt haben.

Lebensversicherungsprodukte, egal welche Anlagestrategie gewahlt wurde, fallen Ubrigens nicht
unter die Bestimmungen des § 34f. Auch die Vermittlung von Konten und Festgeldern, oder ein
Parkdepot fallt nicht unter diese Kategorie.

Die Vermittlung nach § 2.10 KWG ist nicht meldepflichtig. Hier ein Mustertext fiir eine
Negativerklarung. Vordrucke finden Sie meist auch auf der Internetprasenz lhrer Erlaubnisbehérde
(z.B. IHK)

Link zur Negativerklarung der IHK Miinchen

© ISV - Weiterbildung 2022 - Stefan Baumann
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ISV,

Mustertext

Jahrliche Negativerklarung nach § 34 f auch bei ruhender Erlaubnis

§34 f GewO / 24 Finanzanlagevermittlerverordnung (FinVermV)

Ich erklare hiermit, dass ich im Jahr ... keinerlei Tatigkeiten im Sinne des § 34 f Abs 1 S.1 Nr 1,2,oder 3
GewO ausgelibt habe und keinerlei Vorgange entstanden sind, bei den ich die mir nach der FinVermV
auferlegten Pflichten zu erfillen hatte.

Mir ist bekannt, dass diese Negativerklarung nicht ausreicht, wenn im zu priifenden Kalenderjahr
auch nur ein Vorgang nach § 34 f Abs 1 S.1 Nr 1,2,oder 3 GewO angefallen ist.

Mir ist ferner bekannt, dass falsche oder unvollstandige Angaben nicht nur eine nachtragliche
Pflichtprifung nach 24 FinVermV erforderlich machen, sondern neben einem Strafverfahren auch
einen Widerruf der Erlaubnis nach § 34 f ausldsen.

© ISV - Weiterbildung 2022 - Stefan Baumann
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Rechtliche Rahmenbedingungen am Beispiel der eigenen Agentur
kennen lernen und Moglichkeiten zur Einhaltung erfahren:

Gefahrdungsbeurteilung DGUV3 (E-Check)
Gefahrdungsbeurteilung Arbeitssicherheit
Gefahrdungsbeurteilung nach dem Mutterschutzgesetz
Gefahrdungsbeurteilung zur psychischen Belastung
Datenschutz- und Datensicherheit

Geldwaschegesetz

Informations- und Dokumentationspflichten

IHK — Negativerklarung

» Weiterbildungsverpflichtung

© ISV - Weiterbildung 2022 - Stefan Baumann
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ISV,

IDD - Weiterbildungsverpflichtung auch fiir Angestellte in den Agenturen

Das Weiterbildung fiir alle im Versicherungsvertrieb tatigen nach IDD verpflichtend wird hat sich schon herumgesprochen.
Betroffen ist auch das Personal in unseren Agenturen, das Kunden mit Versicherungsprodukten bedient. Momentan
erreichen uns viele Anfragen wie die Weiterbildung fiir unser Personal organisiert werden kann.

Das Umsetzungsgesetz wurde am 29.7.2018 von Bundestag verabschiedet, muss im Herbst aber noch durch den Bundesrat.

» Wer muss wieviel Weiterbildung nachweisen
» Wer priift die Weiterbildung
» Wie kann die Weiterbildung nachgewiesen werden

» Welche Formen der Weiterbildung sind mdglich

» Wie kommen Angestellt zu einem Konto bei Gutberaten

» Wie unterstiitzt Sie die ISV in Sachen Weiterbildung

» Was wird mit der Brancheninitiative Gutberaten

© ISV - Weiterbildung 2022 - Stefan Baumann
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VEREIN VERMOGENSSCHADEN SEMINARE

Rechtliche Rahmenbedingungen der Agenturfiihrung
Auf dieser Seite finden Sie Artikel, die sich mit rechtlichen Themen hrung beschaftigen

— § 34d Weg zur eigenen Registrierung

— § 34i Info zu Immobiliar- Darlehenvermitler

D5

Link zur

fﬁ;’."% — § 34f Informationen Neuregelung ab 2013 H
e
= - Checkliste

— DSGVO - Alles was Sie wissen miissen

— GWG - Geldwischegesetz und was es zu beachten gibt

wff)

v

o

b WS-Burogemeinschaften mit Vorschlagen zur Gestaltung eines GbR Vertrages o
. gaines Gesellschaftervertrages o

Checkliste - jahrlich zu erledigen am Jahresbeginn
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Es ist nicht genug zu wissen —
man muss auch anwenden.

Es ist nicht genug zu wollen -
man muss auch tun.

- JW. Goethe -
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