
ISV – Telefonmanagement 24/7/365
Ohne Fixkosten & Vertragsbindung

Persönliche Erreichbarkeit ist wichtig. Verpassen Sie keine möglichen Chancen und 
generieren Zufriedenheit in Ihnen Geschäftsbeziehungen. Durch immer enger werdende 
Personalstrukturen sind Unternehmen und Einrichtungen auf der Suche nach Lösungen. 
Wir bieten Ihnen unsere flexible, individuelle und kostengünstige starbuero.de-
Sekretariats-Lösung an. Mit über 10 Jahren Erfahrung in der Versicherungsbranche.

Wir übernehmen Ihre Anrufe, damit Sie sich auf das Wesentliche 
konzentrieren. Mit unseren Echtzeit-Einblicken können Sie priorisieren 
und behalten Oberhand über Ihre Kundenkontakte, Inhalte und Abschlüsse.

• Weiterleitung an Fachabteilungen und Ansprechpartner ohne Beschränkung der 
  Kontakthäufigkeit und ohne zusätzliche Kosten

• Rund-um-die-Uhr-Service, besonders bei Schadensmeldungen

• Bereitstellung von Informationen wie Öffnungszeiten, Erreichbarkeit von Ansprechpartnern,  
  Schaden-Direktrufnummer usw., individuell anpassbar und ohne zusätzliche Kosten

• Übernahme der Verwaltung von FAQs



Sonderkonditionen für ISV-Agenturen

Exklusive ISV-Kooperation:
• 100€ Startguthaben***
• 31% Preisvorteil
• Keine Mindestvertragslaufzeit
• Keine Grundgebühr
• Keine Einrichungsgebühr
• Keine Aufschläge für 24h Erweiterung
• Keine weiteren Fixkosten
• Inkl. E-Mailbenachrichtigungen

0,00 € monatliche Grundgebühr

0,00 € pro Anrufannahme*

0,54 € pro Bearbeitungsminute**

100 % Kostenkontrolle: 
starbuero.de ausschalten = keine Kosten

*Exklusiv für Vermittlerbüros der ISV

**Die Bearbeitungsminute setzt sich aus Anrufdauer und maximal 2 Minuten Nachbearbeitungszeit zusammen. Abgerechnet wird sekundengenau.

*** Das Startguthaben von 100 Euro gilt ausschließlich für den ersten Monat.

ISV-Preisvorteil:
3 Min. Bearbeitungszeit*

0,54 € pro Min. + 0,00 € Anrufannahme

=1,62 €

Normalpreis:
3 Min. Bearbeitungszeit*

0,59 € pro Min. + 0,59 € Anrufannahme

=2,36 €
*Die durchschnittliche Bearbeitung eines Anrufs dauert ca. 3 Minuten.

24/7/365 telefonische Erreichbarkeit für Ihr 
Vermittlerbüro. Keine Krankheit, Urlaubszeit, 
Wochenenden, Feiertag. Kein Anruf bleibt un-
beantwortet, kein Kunde wartet.

Ihre Vorteile

Mehr aus Ihren Anrufen machen. – 
telefonische Erreichbarkeit und Umsätze steigern.

Personelle Unterstützung auf Knopfdruck. 
Flexible kompetente Unterstützung ohne Fix-
kosten – Abrechnung nur nach Bearbeitungs-
minuten.

Online-Bürokraft zum An- & Ausschalten. 
Kinderleicht & auf Knopfdruck übernehmen wir 
zahlreiche Büroaufgaben.

Immer informiert. 
Echtzeitinformationen zu jedem Anruf - 
per Mail , App, SMS.

Rundumservice. Alles kann – nichts muss. 
Anrufannahme, Terminmanagement (Integration 
Ihres Terminkalenders), FAQ, Anrufstatistiken etc.

Transparente Preisstruktur & volle Kostenkontrolle. 
Keine Grundgebühr – kein Mindestumsatz – 
monatlich kündbar.

Fokus setzen. 
Wir übernehmen alle Anrufe und der Fokus liegt 
auf Ihren Kernaufgaben – befreit und ohne ständige 
telefonische Ablenkungen. Dabei bleibt kein Anruf 
unbeantwortet.



Anpassbar, persönlich & individuell

starbuero.de funktioniert mittels einer einfachen Rufweiterleitung. Leiten Sie Anrufe ganz einfach an star-
buero.de weiter und lassen Sie uns im Namen Ihres Vermittlerbüros ans Telefon gehen. Für den Anrufer 
erscheint es dabei so, als spräche er direkt mit einem Ansprechpartner Ihres ISV-Teams.

Wir bieten Ihnen die Möglichkeit, unseren Telefonservice mit wenigen Klicks an Ihre individuellen Anforde-
rungen anzupassen. Legen Sie eine Begrüßung fest, mit der wir uns am Telefon melden sollen. Hinterlegen 
Sie Antworten zu häufig gestellten Fragen. Geben Sie Handlungsanweisungen für unsere Telefonisten.

Sie gehen kein Risiko ein. Füllen Sie gerne unsere Checkliste aus, wir richten alles für Sie ein und los geht’s!

Wie geht es weiter?
Fordern Sie jetzt Ihre Anmeldeunterlagen an 

und testen Sie starbuero.de völlig unverbindlich im Wert von 100 €. 

Oder rufen Sie uns an unter 0800 - 5826744 und wir richten in 
wenigen Minuten Ihren Account zusammen mit Ihnen ein.

Unterlagen anfordern

https://www.starbuero.de/partner/isv

